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_Program ,Bonus Pharma” jesi programem abeimujgey swym zosiegiern obszar Rzeczypo

Regulamin Pragramu ,RBenus Pharma” dlia Pacjentéw
Tekst jednolity obowiqzujgcy od dnia 23 grudnia 20111,

g1

DEFINICJE
Apteka - omacrza Apleke ucrzesiniczgeg w Programie, prowadzgeg dziaiaingic w oparciv o zezwolenie na
prowadzenie apleki wydane przez wlaiciweago wojewddzkiego inspekiora lormaceulycznego:
Karta Stalego Klienta - elskironiczna karta z kodern kreskowym | przypisanym numerem, stuigeo do naliczania i
odejmowania Punkidw Premiowych oraz do odbierania Nagrod:
Katalog Nagréd Programu - pubiikacja zawierajgca zbidr nagréd oferowanych w Programie;
Kanto Punkiowe Pacjenta - kanto w systemie informatycznym, na kidrym zbierane sg Punkly Premiowe;
Magroda - nagroda olerowana w Kaelalogu Magrdd Programu za okredlong ilodd Punkidw Premiowych;
Organizator - oznacza ACP PHARMA 5.A. z siedzibq w Warszawie przy ul. Domaniewska 50 wpisang do rejestu
przedsigbiorcéw prowadzonego przez 5gd Rejonowy w Waorszawie, Xill Wydziat Gospadarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod i KRS 0000042088, MIP 113-00-04-830, kapital zaktadowy (wplacony): 21.000.000 2
Pacjent - pelnoleinia osoba fizyczna, posiodajgca petng zdolnoid do czynnoici prawnych kidra olrzymalda
Karte Statego Kiento, uprowniojgcg do zbierania Punkidw Premiowych:
Punkty Premiowe - punkly przyznowane za zakupione w Aplece produkly o cenach umownych, da kidrych
obirofy jest ona vprawniona.

§2
WARUNKI OGOLNE
Minigjszy Regulamin zwany w dalszej czeici Regulaminem” okretla zosacly, zakres oraz warunki uczesiniciwa
Pacjenidw w Programie ,,Bonus Pharma”, zwanym dale] Progromem,
lite] Polskie].

Program jest organizowany i prowadzony przez ACP PHARMA 5.A. z siedzibg w Warszawi przy ul. Domoniewskie]
50 wpisang do rejesiiu przedsiebiorcow prowadzonegoe przez Sgd Rejonowy w Warszawie, Xl Wydzal
Gaspodarczy Krajowego Rejestu Sqdowego pod nr KRS 0000042088, zwang dale] Crganizatorem.

Program skierowony jest do Pacjentow Aplek, klore uczesiniczg w Programie ,Bonus Pharma” na podsiawie
podpisaneg] z Organizatorem umowy o wspoipracy okreflojgcej zasady vczesiniciwo w programie  ,.Benus
Pharma™.

W ramach Programu Bonus Pharma” Pacjenci, dokonuvijgcy zakupéw w Apiekach oznaczonych logo
Programu, otrzymuja Karle Statego Kliento uprawnicjgeg do zhierania Punkidw Premiowych uzyskiwanych w
zamian za dokonywane ransakcje.

§3
OTRIYMANIE KARTY, REJESTRACJA W PROGRAMIE ORAZ ZASADY PRIYZNAWANIA PUNKTOW
Pacienci dokonujqcy zakupu w dowalnych Apiekach uczesiniczgeych w Programie ornaczonych logo BONUS
PHARMA majg prowo otrzymad Korie Statego Klienia.
Korla Statego Klienla moie byd przyinano Pacjeniowi, bedgcemu peinocletnig osobqg fizyczng z peing
rcloinoicia do czynnoici prawnych. Korla Staleqgo Klienta jest korig no okazicisla. Karla nie iesl karlg kredyiowq,

bankomatowq ani karlg platniczg.

Wraz z karlq Stalego Elienta Pacjent olrzymuje w Aptece do wglgdu Regulamin Programu ,.Bonus Pharma™ dia
Pacjenta. Przviecke przez Pacijento Karly Slalego Klienta omocza ckeepiocje Regulominu Programu | Bonus
Pharma dia Pacjenta.

Lo Statego Klienlo zowiera kod breskowy orgz RrzyRisgny _do niego numer przechowywany w systemis

Tskutkug naliczeniem T Punki Fremicwego.

informatycznym Apleki oraz w systemie informaiycznym Organizatora,

Axlywacja Karty Slatego Kienta nastgpuje z chwilg dokonania pierwszej transakcii 2 jej uiyciem.

Uzycie Karly Slatego Klienta pry dokonaniv fransakcji w Aplece niezaleinie od formy ptainoicl, skulkuje
naliczeniem i przypisoniem do Konta Punktowego Pacjenia odpowiednie] llodci Punktow Premiowych, klorych
iczbo uzaleiniona jest od kwoly ronsakci,

MNaliczenie Punkidw Premiowych jest moziwe wyltqoznie po okazaniv Karly Slatego Kiienta i przy dokonywaniu
transakcji 1. przed dokonaniem zaptaly za zokupiony fowar. dNMie ma moiliwoscl naficzenia Punkiow w
poinigiszym czasie na podsiawie paragonu. Wyjaiek sianowi awaria urzgdzen, kidre uniemoliwity naliczenis
Punkldw Premiowych przy dokonywaniu transakdii,

Przy nailiczaniv Punkldw Premiowych przyjmuje sie naslepujgeq zasade: w przypadku nobycia przez Pacienla
lowardw, o warlesci minimum 30 zt brulic, Pocjent zyskuje prowo do noliczania Punkidw Premiowych. Po
spednieniv minimum zokupowego, koide 5 i bruito wydone na Aoi up w Aptece Ioworow o cenie Umowne;
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wprypadicchrustoionychroche e doposzezosig modiwoit preyznowonio Borosowych Poniddw-Premmiowychy
uzateznionych od akivalnych promocji w Aplece uczesiniczqce} w Programie bgdi ilosci dokonywanych przez
Pacjenia transakcii, kidre to Punkly bedq doliczane do ok Iuolnego saldo Punkldw Premiowych. ?oqeno bedqg

“kazdorazowo informowani o promocjach w pesiaci plakaidw 1 uioiek informacyinych, dostepnych w Apfakach

uczestniczgeoych w Progromie. Bonusowe Punkly Pramiowe nie bedq przymowone za zakup produkidw
leczniczych, o kidrych mowa w ustawie Prawo Farmaceuiyczne z dnia 06.09.2001 roku (Dz. U. z 2008 roku, Nr 45,
poz. 271 iekst jednolilty).

Punkiy Premiowe przyznowane s¢ niezaieinie od rodzoju zokupionegoe asortymentu o cenie umownej,

Uiycie przez Pacjenta Karly Stalego Klienta omnacza, ze no dokumencie potwierdzajgoym dokonanie transakdi
bedze widniato idos¢ uryskanych przy zakupie Punklow Premiowych, cklualne soide Konla Punkiowego
Pacjenta uwzglednicjgee punkly uzyskane z bistqee| ransakcf oroz numer Karty $tatego Klienla. W przypadiu
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problemaw z polgezeniem z bozg Organieloro na dekumencie widnied bedzie jedynie 105¢ punkldw z
biezgce] tronsakci | numer Karly Statego Kienia.

Funkly Premicwe przyznowane sq za zokupy dokonywane w dowolne} Aplece na terenie catego kraoju, pod
warunkiem fe uczesiniczy ono w Progiamie |, Bonus Pharma®.

Organizator zastrzego sobie prawo uniewainienia odpowisdnie] liczby Punkiow Prerniowych z danego Konla
Punkiowego Pacjenta. jezeli zostonie uprawdopodobnione, e Punkly zoslaty przyznane przez poemytke lub besz
nabycic fowardw w Aplece.

bunkly Premiowe zgromadrone w odpowiednie] iloici na Koncie Punklowyrmn Pacjenta upowainigjg do ich
wymiany na gwaraniowang nagrode spairod nagrod oferowanych w Kotalogu Magréd Programu, waznym na
dzien odbicre Nagrody.

Kelalog Magrdd Programu zawiera nagrody uporzgdkowane wedlug ich warloicl odpowiadajgeej ilosci
Punkidw Premiowych (PP).

Wyglqd nogrod  gwaranlowanych  olsrowanych w Kalologu  Nagrod Frogramu moie odblegad od
rzeczywistosci.

Daokonanie wyboru Magrody w romach zgromadzonych na Koncie Punktowym - Punkidw Premiowych,
powoduje odigcie z salda punkiowego Pocjenla iakigj iloéci Punkiow Premiowych joka jesl przypisonc do
wybranej nagrody w Kalologu Mogrod Programu. Odbiér nogrody Pacjent kwiluje wiasnorecznym podpisem na
potwiardzeniv odbioru Nagrody.

Punkly zebrane przez Pacjenldw na Koncie Punkiowym sq waine prer ckies 36 miesiecy, liczqe od daty ich
przyznania na Konto Punktowe Pocjenta, za wyjglkiem ckreilonym w par 5 pkd 1 ninigjszego Regulaminu, Po
uplywie lego okresu Punkly Premiowe, kldre nie zoslaty wymienione na Nagrody zostajg umorzone i zostajg
odjete z Konla Punklowego Pacienta {ulegajg anulowaniu). Punkly zebrane przez Pacjeniow na Koncie
Punklowym ulegoig anulowaniuv — umorzeniu  jefeil w  okiesie nastepuigcych po sobie & miesiecy
kalendarzowych nie zostanie adnolowana iodna aktywnoie na Koncie Funkiowym zwigzona z pozyskiwaniem
przez Facjenta Punkidw Premiowych w wyniku zakupionych w Aptece produkiow o cenach umownych.
Organizalor nie ponosi odpewiedziainosci za umeorzene Punkly Premiowe.

Purkly bedq odejmowane z Konla Punktowego Pacienia przez Apleke, wowczas gdy Pacjent zwrdci nabyle
fowary, za kiore zoslaly przyznane Punkty Premiowe i jednoczeinie olrzymo zwrol warlodci tych fowardow, W
lakim przypodku Pacjent zobowigzany jest okarad Farmaceucie Karle Sotego Kkenia w celu odjecia z Konta
Punktowego Pacjenla uprzednio przyznonych Punkidw Premiowych, W prypadku braku korty w o chwili
dokonywania zwrelu fowaru, Farmaceuia moie dokonaé recznego wprowadzenia do syslemu numeru karly
widnigjgecego no paragonie.

Wszelkie zasirzeienia co do rodzaju i/lub ilodci Punkidw Premiowych zgromadzonych na Kencie Premiowym.
Pacjent zobowiczany jesi zgiosic w terminie nie przekraczajgoym 14 dni, liczqc od daly zdarzenio stanowigcego
podsiaweg zmiany iloici oraz/lub rodzaju Punkidw Premiowych w lormie pisemne], z zatgczong dokumentaciq
zdarzenia, wskulek kicrego nastgpile preyznanie lub odmowao przyznania punkiu, do Apteki, kidra realizowoia
fransakcie lub na adres Organizalora. Po uptywie wskazanego powyie} terminu, zastrzelenio nie bedq przez
Crganizatora rozpatywane.

O rozsizygnieciu zgiosronych zasizeiend Pacjent glaszajqey zosinzerenio zosianie powiadomiony przez
Organizatora pisemnie, w terminie 30 dni, liczgc od daly wplywu zasiizeien, chyba ze zoslanie lo uzgodnione
inacze] z Pacientem.

W przypadku zagubienia bgdi zniszczenio Karly Slalego Kienic Giganizatar nie wydaie jej duplikatu. Pacjent
moze jednak po raz kolejay oirymad nowg karle o nowym numerze.
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WYDAWANIE NAGROD
Pacijent po zgromadzeniu na Koncie Punklowym odpowiednig] iloici Punktow Premiowych, jes! upowainiony do
dokonania ich wymiany na jedng 2 Nagrdd gwarantowanych z Kalalogu Magrdd Programu.
Wymiana zgromadzonych Punkidw Premiowych maoze nostgpic w dowolne] Aplece uczesiniczgce)] w
Programie.
Objete programem Punkly Premiowe nie posiodajg warlosc materalng], w szcregdlnoici Pacjent nie moze
olrzymad w zamion za Punkly Premiowe ekwiwaleniu penigznego,. Nie mo tez moziwoic przekozywania
Purkidw Premiowych pomigdzy poszczegdinymi Konlami Punkiowymi Pacjeniéw. Punkty nie mogqg byd
wYMIBNane na nagrody w polgczeniu 7 dopialg w goldawce lub karig.
W celu odebranic Nagrody Pacient okazuje Karte Siclego Kienla, a Farmaceula po wwerylikowoniu salda
Punktdw Premiowych zo pomocq czylnika kodéw  kreskowych, odejmuje odpowiednig loi¢ Punkidw
Premiowych, odpowiadajgcg warioici wybranej przez Pacjenta nogrody | wydaje Nagrode, przy czym Punkiy
Premiowe przyznane najwczesnie] bedq odejmowane w pierwsze) kolgjnoict.
Odebrang) Megrody nie moina zwrdcié, ani wymienié na inng. W razie rezygnacy z odebrang] {zamawionej)
nagredy Crganizalon nie dokonuje zwrolu Punkiéw Premiowych odietych z Xonla Punkiowego Pacjenta z tylutu
wydanej [zamowionel) Magrody.
Apteka zobowigzuie sig do pasiadania w swym asorlymencie lowardw, badqoych nagrodami w Programie a
zakupionymi v Organizatora.
Grganizalor zasizega sobie prawo do zmiany, razszerzenio bqdz zawerenia katalogu nagrod gwaoraniowanych,
o czym zawiadomi Apteke uczesiniczqeq w Programie oraz doslarczy maleriaty informacyine dla Pacjenidow w
Aptekach realizujgeych Program.
Nagrocly rzeczowe olrzymywaone prez  Pagjenla slanowiq nagrody zwiqzone ze sprzedoig premiowq w
rozumieniv arl. 30 usl.l pkl 2 uslawy z dnia 26 fipca 1991 1. o podatku dochodowym od osdb fizycznych
{Dz.0.00.14.176 ze zm ) - dolej: uv.p.d.od
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W przypadku. ady wortoic Magréd wydanyeh Pacjentowi iednorazowo przekracza wariosd ohesiong woarl, 21
ust. 1 pkt 48a v.pdod (zgodnie z brmieniem v.p.d.ol na dden sporzgdzenia Regulominu - 740 PLIM) Pacjeni
zobowigzany jesi do zaplaty zryczotiowanege podalku w wysckoict 10% warloici Magrody.

§5

IAKONCIENIE | ZAWIESZENIE PROGRAMU
Program obowiqzuie przez czos nieokrediony do crosu jego zakoRczenia przez Crganizatora. W przypodku
zokonczenia Programu przez Qrganizalora. 2 zasiizeieniem postanowish par. 5 pkt 3 Punkly Premiowe
zgromadzone na Konfach Punkiowych Pacfenia z dniem zokonczenia Programu zosicjq umorzone. Za
umorzone Punkiy Premiowe Pacjentowi nie przysiugujg w stosunku do Crganizatora zadne roszczenia.
Apleka ucresiniczgoa w Programie jest zobowigzana do poinformowania Pacjentdw o zakonczeniu Prograrnu z
3 migsigcznym wyprzedzeniem. Po tym terminie punkly zgromadzene na karcie ulegajg onulowaniu, W fakie)
syluacji nie ma zastosowania zapis w par 3 pki 21.
W syluacii gdy Crganizaior zokorczy Program w zwiqzku z brakiem mozliwoici iub walpliweiciami co do
modliwoici jego kontynuowaonia zgodnie 2 powszechnie obowigzuigoymi przepisami prawa, Apteka poinformuje
uczestnikdw Programu o jego zokonczeniv na minimum 7 dni przed plonowoanym zokonczeniem. W lakie]
syfuaci Punkly Premiowe pacienta zosiojg umarzone w terminie | miesiqca od dety zakonczenia programu,
chyba e wydowaonie Nagrdd w tym okresie bedzie niezgodne z powszechnia obowigzujigeymi prawa, w takiej
sytuacji Punkiy Premiowe ulegajg umaorzeniu - onulowaniv w dniu zakonczenia Programu,
W przypoadku, gdy Program zoslanie zakoncony przez Apteke, Apieka tako jest zobowigzana do
poinformowania Pacientdw o zakenczeniu Programu z 3 miesiecznym wyprzedzeniem. Po fym terminie Punkly
Premiowe zgromadzone na karcie mogg byc realizowene w pozosiaiych Aplekach z loge Programu.
Za anulowane Punkty Premiowe nie przystugujq w siosunku do Orgonizalora | Apteki 2adne roszczenia.
Organizator w kaidym czosie moze zowiesic Program. Jawieszenie Programu ,Bonus Pharma" moie polegad na
awieszeniv moiiwoici Rejestracii nowych uczesinkdw w Programie|ctrzymania karty) i/l przyznawania
Punkiow Premiowych i/lub Wydewanic Mogréd. Apleka zawiadomi Pacjeniow ¢ 2awieszeniu pProgramu na
minimum 7 dni przed zawieszeniem oraz o zakiesie zawieszenia Programu, za pomocq ogloszen w iokalu Apteki.
Pacjent moze w kazde] chwili zrezygnowac z udzialu w Progromie bez podania przyczyny.
Organizator zasizega sobie prawo zmian ninigjszego Regulaminu w koidym czasie irvania Programu. O zmianie
Regulaminu Pacjenci zoslang kaidorazowo powiadomieni za pomocqg ogloszen w lokalu Apteki. Zrnieniony
Regulamin chowiqzuje Pacjenidw po uptywie 30 dni od dnia ogloszenia zmian w lokalu Apteki.
Organizator ma prawe przeniesienic swoich praw i obowigzkdw wigzenych z prowadzeniem Programu nc
dowolny podmiot trzeci. Akceplacja niniejszege Regulaminu zastepuje wszelkie wymagane zgody Pocjenia na
powyisze przeniesienie praw i cbowigzkdw,
W sprawach nieureguiowanych ninigjszym Regulaminem slosule sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Regulomin dostepny jest w siedzibie Organizoioro oraz w lokaly Apteki uczestniczgee] w Programie.

Wimieniu ACP Pharma 5.A.
Crganizatora Programu
Bonus Pharma
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