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Reguiamin Progromu ,Bonus Pharma” dia Apteki
Tekst jednolity obowiqzujgey od dnia 15 grudnio 2011 1.

81
DEFINICJE
Apleka - oznacza Apleke uczesiniczgog w Programie, prowedzgeq dzictoinoid w oparciu o zerwoienie no
prowadzenie apieki wydane przez wiaiciwege wojewddziiege inspektara tarmaceulycznego;
Karta Stalego Klienta - elekironiczna karla z kodem kreskowym i przypisanym numerem, sluzqea de naliczania
odejmowania Punktow Premiowych oroz do odbierania nagrad;
Katalog Nagrdd Programu - publikacja zawiergjgea zbior nagréd oferowanych w Programie:
Konto Punktowe Pacjenta - konto w syslemie informatycznym, na kidrym zhierane sqg Punkly Premiowe;
Nagroda - nagrodo ofeérowona w Katalogu MNogrod Programu za okreifong iloéé Punktow Premiowych:
Organizator - oznocza ACP PHARMA 5.A. z stedzibq w Warszawie przy vl, Domaniewskiej 50, wpisana do rejestru
przedsigbiorcodw prowodzonego przez Sqd Rejonowy w Warszawie, Xl Wydnat Gospodorczy Krajowego Rejesiru
sgdowego pod nr KRS 0000042088, NIP 113-00-04-B30, kapital zakladowy fwplacony): 21.000.000 21
Pacjent - petnoletnia asoba lizyczna, posindajgea petng zdolnoie do crynnoici prawnych, kiéra olrzymata
Karle Stalege Klienla, vprewnicjgeg do zhierania Punkidw Premiowych;
Punkty Premlowe ~ punkty przyznawane zo zokupione w Aplece pradukly o cenie umownej, do kidrych obroly
jest ona uprawniona.
§2
WARUNKI OGOLNE
Minigjszy Regulamin, zwany w dalszej czedci ,,Regulaminem”, okredla zasady, zakres craz warunki uczestniciwa
Aptek w Programie ,Bonus Pharma”, zwanym dalej Programeam.
Program Bonus Pharma® jest programem obejmujgeym swym zosisgiemn obszar Rraczypospolite] Polskiej.
Program jest organizowany i prowadzony przez ACP PHARMA $.A, 7 siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej
S0, wpisanq do rejesiru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejesiru Sqdowego pod nr KRS 0000042088, zwanq dalgj Organizaiorem.
Program skierowany jest do Pacjeniow Aptek, kldre uczesiniczq w Programie | Bonus Pharme” na podstawie
podpisang] z Organizatorem umowy o przysigpieniv de Pragromu, oraz posiadaiqg oprogramowanie firmy
Kamsaoft w wersji windows ze stotym tqczem do sieci Inlernei.
losady i warunki vczesiniciwa Pacjeniow w Programie okrefla Regulamin Programu ,.Bonus Pharma” dia
Pacjenia, kléry stanowi Zalgeznik nr 1 do ninigjszege Regulaminu.
£ zasirzezeniern innego rodzaju zakenczenia przewidzionego niniejszym Regulaminem, Program prowadzony jesi
w ckresie od dnia 1 grudnia 2008 roku do czasu odwolania przez Orgaonizatora.
Apteka przysiepujaca do Progromu, podpisuje Umowe o wspdipracy, okredlajqeq zasady uczestnichwa w
Programie Bonus Pharma”, co jest jednoznacine z akceplaciq postanawien ninigjszego Reguiaming Programu
oraz Regulaminu Programu dia Pacjenta, zobowigzaniem do zaptaty za dwindczone przez Organizaiora na
rzecz Apteki usiugi wsparcia sprzedaty | promocii oraz dwiadczenio na rzecz Organizaiara ustug legistyczno-
promocyjnych zwigzanych z bieigeg obstugq Programu.
W ramach uczasiniciwa w Programie, Apteka mo moiliwoié dokonywanio zakupow ze Specjainej Oferty
Produkiowej przygolowane] dlo Aptek uczesiniczgoych w Programie.
Specjalna Oferla Produkiowa bedzie przedstawiana Apiece w cyklach missiecznych lub dwumigsecznych.
Apteka ma obowigiek dokenal jednorazowego zakupu towaréw wskozanych w olercie promocying], wg
wskazane] przez Qrganizatoro warlodcl. Zakupiony w ramach lej oferty asordyment podiego jedynie
rekiamacjom jokoiciowym.
W ramach Specijolne] Olerly Preduklowe], kazdorazowo Orgenizator moje zosugerawad Parinerowi cane
detaliczng, zas Pariner rozwaiy jej slosowanie.
Po podpisaniv Umowy o przystgpigniu do Programu Apteka olrzymuje jednorazowo:

- w terminie do 30 dni:

a.  oprogramowanie informalyczne do chsiugi Frogramu,

b, 1000 szt produkiowych materioidw reklemowych opublikowanych w wydawnictwach Crganizatorc
iub innych podmigidw,

c. plakal w formacie At na witryng apleczng, zowiergjgey informacje o Programie,

d. 500 szl. Katalogu Nagrod Gwarantowanych dia Pacjenliow,

e. 500 szl. plastikowych karl elekiranicznych {kari stalego klienia),

- w lerminie do 60 dni od dria podpisanic Umaowy (dotyczy wiaiciciela ilokalu, w ktérym jest Apteka) lub od daty
vzyskanio zgody wiasciciels obiekiu, w kidrym zlokalizowana jesi Apteka olrzymuje:

13.

14.

15.

*  neocn podiwiellany poziomy Programu wraz z moniazem - 1 szi.,

= necn podiwietany, yp semafor, wraz z montazem - 1 szt

= wyklejenie wilryn Apteki,

= stand korfonowy,

L] noklejke na szybe,

*  legin i hasio uprawniajgce do korzystania ze strony intermelowe] skierowane] wylgeznie dao

Aplek vczesiniczqeych w Programie,

Po podpisaniv Umowy i ofzymaniu loginu i hasla do sfrony WWW Programu, Apleka uzyskuje moiliwosd
korzystenia z raportéw podsumowujgeych podstawowe wskainiki ekonomiczne Programu w Aplece.
Aptece przystuguje moiliwoic zomowienia u Organizatora dodotkowych sriuk malerdalow, o kiaryeh mowa w
§2 pki 12 lil. c-e. Koszt lych moterialdw ponosi Apteka wediug cennika aklualinego na dzien zicienia
zamowienia. )
W ramach reclizocji Programu Apleka zobowiqzuje sig do:
uiszczania missieczne] optaty slatej oraz zaptaly zo ustugi okredlone w par. 3 niniejszego Regulaminu,
wydawania Pacjeniom maleratéw infarmacyjnych, kalaiegdw z Nagrodami,
wydawania Pacjentorn Kart Statego Klienta,
dokonywaonia rejeslracii ronsckeji zokupu i zapisywania Punkidw Premiowych na Koniach Punktowych
Pacjentdw,
rejestracy ransakc)i wydawania Magrod croz wydowanic Magrod Pacjeniom,
udosieoniania Pacjeniom Regulaminu Programu dia Pacjenta oraz zmian do iego Regulcming.
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Organizalor zasirzegao sobie prawo do dokonywonia okresowych kontroli dolyczaoych prawidlowoici w
przebiegw Programu .Bonus Pharma™.
Apteka zobowiqzuje sie do przesizegania niniejizege Regulominu wraz 2 zalgoznikiem Regulomin dia
Pacienléw"” w zakresie doiyczgoym obowigzkdw Apteki wynikajgoych z tego regulaminu i realizowanio
zobowigzan z niego wynikajgcych wobec Pacjeniow i Organizatoro lerminowo i 2 nalesylq starannoicia.
§3
OPLATA A UCZESTNICTWO | ROZLICZENIA
Apleka uviszezo miesieczng opfale za obstuge informaoiyczng (1. udestepnienie sysien informalycznego oraz
sublicencii] oraz logistyczng Programa w siate} wysokodci 150 zt nelto miesiecznie. Optola z tytulu vczesiniciwa
bedzie viszczana na podstawie lakjury VAT wystawicone] przez Organizatora na koniec kaidegoe miesiqca.
Apteka vczestniczgca w Programie ,Bonus Pharma® zobowigzuje sie ponadic do dokonywanio zaplaty zo
$wiadczone przez Organizaiora na rzecz Apleki ustugi wsparcia sprzedaly | promocji Apleki {uczestniciwo w
stworzone) w romach Programu sieci aplek. korzysianie z oznckowon dotyczgoych Frogramu, zapawnionych
przez Organizatora, identyfkacja Apieki na rynku joko uczesinika siworzonego przez Orgonizotora Programu).
Wysokod fego wynagrodzenia vzaleiniona jes! od iloici Punktdw Premiowych noliczanych w ramach Programu
przez dang Apteke, przy przyjeciu waroici 1 punkiu w Programie w wysokoici wskazanej w pkt. 8,
W celu udokumeniowania jwiadczenia ustug wsparcia sprzedoiy | promoc)i Apieki, Orgonizater bedrzie
dokonywad podliczenia Punkldw Premiowych naliczonych przez Apleke w ramach Programu w danym
miesiqcu | przedsiawi ich wartodé. Ustuge uwaza sie za wykonang po dokonaniu rozliczenia naliczonych przez
Apleke Punktow Premiowych, nie pdinie] niz do 3 dnic miesigea nastepujgeego po miesiqcu rozliczeniowym.
Foklura VAT dokumeniujgco wykonane ustugi zostanie wystawiona nie pdiniej niz 7 dnic od daly wykonania
ustugi.
Organizolor udziglo Aplece siclego. 40% rokatu na swiodczone przez siebie ustugi opisane w pki 2 powyie|.
Apleko Swiadczyd bedze no rzec: Organizalora ustugi logistyczno-promocyjne zwigzane z bieigeq obstugg
Programu, polegojgce no wydowaniu zokupionych przez Apleke Nagrdd na rzecz kaidego Pacjenta, kidry na
mocy Reguleminu uprawniony jest do odebronic MNogrod w dowolnie wybrane] przezr sebie Aptece
uczestniczgcej w Programie.
Wysokos¢ wynagrodzenio za ustugi Swiacdczone przez Agleke sianowi warlaié Nagrdd wydaonych Pacjeniom w
ramach Progromu. Strony przyjmujg, iz dla celdw tego Programu, dia warloici nograd oferowanych w ramach
Progromu cbowiqzujg ceny usialone w cenniku nagréd Programu |, Bonus Pharma”, sianowigcym Zatqeznik nr 2
do ninigjszego Regulominu. Zrmiana powyiszege Zaiqcznika nie stanowi zmiany Regulaminu dla Apleki, o kidrym
mowa w par 2 uslgp 2 Umowy o wipoipracy, okreilajgee] zasady uczesinictwa w Programie ,.Bonus Pharma®,
Ustuga Iegistyczno-promocyjna Swiadczona przez Apteke na rzecz Organizalore bedzie roziczana za okresy
miesieczne w oporciu o dane zgromadzone w systemie Organizatore. Usluge uwaia sie za wykonang po
potwierdzeniu przez Apleke poprawnoici przedstawiaonych roziiczen, nie pdiniei jednak niz do 7 dnia miesiqca
nastepujqoego po miesigoy rozliczeniowym. Apteko wysiawi fokiure VAT dokumenlujgeq wykonane ustugi nie
pdinig], niz 7 dnia od daly wykonania ustugi.
Wwartoié Punktu Premioweqo w Programie okresia zaleinoid
1 pkt =0,14 7t nebo
Przy obliczaniv worlodcl ustug, o kiorych mowa w pki 2 powyie] nie uwzglednia sie warlo$ci Punkidw
Premiowych umorzonych zgodnie z par. 4 pki 17.
Termin ptatnaici faklur, o ktdrych mowa w pkt 31 7 wynosi 30 dni od dnia ich wystawienia.

§4

WYDAWANIE KART PACJENTOM, REJESTRACIA W PROGRAMIE ORAZ ZASADY PRIYINAWANIA PUNKIOW
Pacjenci dokonujgcy zokupu w dowolnych Aptekach uczestniczqeych w Programie, oznaczonych logo , Bonus
Pharma", maojg prowo oirymad Karte Stalego Klienla. Karta Statego Klienta moze byé preyznans Pacjeniowi,
bedgcemy pelnoleinig osobq fizyczng z peing zdolnoicig do czynnoici prawnych. Karla Statego Klienta jest
karig na okoziciela. Karla nie jest kariq kredyiowa, bankomatowg ant kartg plaliniczag.
Wraz z kartg Statege Klienta Pacjent olizymuje do wglgdu Regulomin Programu | Banus Pharma” dia Pacjenta.
Przyiecie przez Pacjenia Karly Sialego Klienla oznacza akceplacje Regulaminug Programu ,Baonus Fharma™ dia
Pacjenia.
Karle Slotego Kliento zawiera kod kreskowy oraz przypisony do niego numer przechowywany w syslemie
informatycznym Apteki craz w sysiemie informeatycznym Qrganizalona,
Aktywacja Karly Statego Klienla nostepuje z chwilg dokonania pierwsze] transakcji z jej uiycierm,
Uzycie Karty Stolego Khienlo przy dokonaniu ransakcji w Aplece, nigzoleinie od formy plaingici, skulkuje
naliczeniem i przypisaniem do Konta Punklowego Pacienta odpowiednie] ilodci Punkidw Premiowych, kiérych
liczbo vzaleiniona jes! od kwoty tronsakcii.
Naliczenie Punktdw Premiowych jesl mozliwe wylgcznie po okozaniu Karty Slatego Klienia i przy dokonywaniv
ronsakdji fj. przed dokoneniem zaplaty za zakupiony towar. Nie mo molliwoic naliczenia Punkidw Premiowych
w péiniejszym czasie na podstawie poragoenu. Wyjglek sicnowi awaria urzqdzen, kidre uniemozliwity naliczenie
Punkldw Premiowych przy dokonywaniu transakcii.
Przy naliczaniu Punklow Premiowych przyjmule sie nastepujgeq zasade: w przypadko nabycio przez Pacjenia
fowardow o warlosci minimum 30 zi brutio, Pacjent zyskuje prowo do naliczania Punkidw Premicwych. Po
speinieniu minimum zakupowego, kaide 5 21 brullo wydane na zakup w Aptece fowardw o cenie umaownej,
skutkuje naliczeniem | Punkiu Premiowego.
W przypadkoch ustalonych odrebnie dopuszcza sie moiliwoié przyznawania Bonusowych Punkléw Premiowych,
vzoleznionych od aklvalnych promaodii w Aplece uczesiniczgeej w Programie, bgdi floici dokonywanych przez
Pocjento iransakcji, kiére o Punkty bedg doliczane do ckivalnego saida Punkidw Premiowych. Pacjenci bedq
kazdorazowo informowani o promocjach w postaci plakatow i ulelek informacyjnych, dostepnych w Aptekach
uczesiniczgcych w Programie. Banusowe Punkty Premiowe,
Funkly Premiowe przyznowane sq niezaleinie od rodzaju zakupionego asortymeniu o cenie umowne].
Uiycie przez Pacjenta Karty Siatego Klienta oznocza. ze na dekumencie polwierdzajgeym dokonanie Iransakcji
bedie widniolo ioid uzyskanych przy zokupie Punkiow Premiowych, akfualne saldo Konla Punkiowego
Pacjenic uwzgiednicjgee punkly uzyskane z biegee) ransakeii oraz numer Karty Siatego Klienla, W przypadku
problemdw z polgczeniem z bazg Ciganizators, na dokumencie widnied bedzie jedynie l0i¢ punkidw z
bleiqce] hansakc)ii numer Karly Statego Kliento.
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Punkly Premiowe przyznowane sq 7o zakupy dokonywane w dowolne] Aplece na terenie cafego kigju, pod
warunkiem, Ze vczesiniczy ona w Programie ,.Bonus Pharma”.
Crganizaior zashizega sobie prawo uniewaznienio odpowiednie} liczby Punkiéw Premiowych z denege Konla
Funkiowego Pacjenta, jeieli zostonie uprowdopaodebnione, ze Punkly zostaly prsyznane przez pomylke iub ber
nabycia towarow w Aplece.
Punkty Premiowe zgromadzone w odpowiedniej llodci na Koncie Punklowym Pacjenia upowainiajg do ich
wymiany na gworaniowang Nagrode spoirdd nagrod oferowanych w Kalalogu Magréd Programu, wainym na
dzieh odbloru Nagrody.
Katalog Nagrod Progromu zawiera Nogrody uporzgodkowans wedlug ich warloici odpowiadajgee] ilosci
Funktdw Premiowych (PP},
Wyglad nagrod gwarantowanych, olerowanych w Kolology Nogrod Progromu moze odbiegad  od
rzeczywistosci.
Dokonanie wyboru Nagrody w ramach zgrornadzonych na Koncie Punkiowym Punkidw Premiowych, powodivje
odjecie z saldo punktowego Pacjenia lokig] iloici Punkldw Premiowych, joka jest przypisana do wybrone
MNagrody w Kalalogu Nogrdd Programu.
Punkty zebrane przez Pacjentéw na Koncie Punkiowym sg waine przez okres 36 miesiscy, liczqe od doty ich
przyznania no Konto Punkiowe Pacjenta, za wyjgikiem okreflonym w par ¢ pkl 5 ninigjszego Regulaminu. Po
uplywie lege okresu, Punkly kidre nie zosiaty wymienione na Nagrody traocq wainose i zosiajg odiete 7 Konlo
Punktowego Pocienlo {ulegojg onulowaniu - umorzeniv). Punkly zebrane przez Pocjenidw na Koncie
Punktowym ulegojg anulowaniu - umorzeniu jezel w okresie naslepujgeych po sobie 6 miesiecy
kalendorzowych pie zostanie odnoiowana zadna akiywnoié na Koncie Punkliowym zwigzana z pozyskiwaniem
przez Pacjenta Punkidw Premiowych w wyniku zakupicnych w Aplece produkidw o cenach umownych.
Orgaonizator nie ponesi cdpowiedzicinesc za anvlowanes — umorzone Punkty Prermiowe.,
Purkty bedg odejmowane z Konta Punktowego Padjenta przez Apteke wowczas, gdy Pacjent rwrdci nabyle
towary, za kidre zosicly przyznone Punkly Premiowe i jednoczeinie ofrzyma zwrot wartodci tych tfowardw. W
takim przypadku Pocjent zobawigrany jest okozad farmaceucie Karle Statego Kliento w ceiu odjecia z Konia
Punklowego Pocienla uprzednic przyinanych Punkidw Premiowych. W przypodku broku karly w chwili
dokonywania zwrolu lowarw, farmaceuvia moze dokonod recinego wprowadzenia do systemu numeru karty
widniejgcego na paragonie.
Wszelkie zosirzezenia co do rodzaju iflub iloici Punkidw Premiowych zgromadzenych na Koncie Premiowym,
Pacjent zobowigzany jest zgtosic do Organizatcra w terminie nie przekraczajgcym 14 dni, liczge od daly
zdarzenia stanowigcego podstawe zmiony dosci oraz/lub rodzoju Punkiéw Premiowych w formie pisemnej, z
ralqczong dokumeniacia zdarzenia, wskulek kidrego nastgpito przyznanie lub odmowa przyznania punkiu. Po
uptywie wskazanego powyie] terminu uznaje sig, iz Punkly Premiowe zostaty naiiczone prawidiowo 1 zastrzeienia
nie bedq rozpatrywane przez Organizalora.
O rozstizygnigciu zgtoszonych zastzeien, Pacjent zgioszajqey zasizeienia zostanie powiodomiony przez
Organizatera pisemnie, w ferminie 30 dni, iczge od doty wplywu zosizeien, chyba ze zosionie o uzgodnione
inacze] z Pacjentemn.
W przypadku zagubienia bqd? zniszczenio Karly Stolege Khienta Organizalor nie wydaoje je] duplikatu. Pacjeni
moie jednak po roz kolejny otrzymad nowc karte o nowym numerze.
Za anuvlowane Punkly Premiowe w zadnym przypadku nie przystugujg w o siosunku do Organizatora iadne
roszczenia.
§5

WYDAWANIE NAGROD
Pacjent po zgromadzeniu na Koncie Punkiowym odpowiednig] loici Punkléw Premiowych, jest upowaziniony do
clokonania ich wymiany na jedng z Nogrdd gwaraniowanych z Kalologu Nagrdd Programu,
Wymiana zgromadzonych Punktow Premiowych moie nosigpic w dowolne] Apiece uczestniczooe] w
Programie.
Objgte pragramem Punkly Premiowe nie posiadajg warloici materiolne], w szczegoinoici Pacient  nig moie
olzymaC w zamian za Punkly Premiowe ekwiwalentu pienieinego. Nie ma lei molliwoici prrekazywanic
Funkiow Premiowych pomiedzy poszczegdlnymi Kontami Punklowymi Pacjenidw. Punkly nie mogq byé
wymieniane na Nagrody w polgozeniu z doptalg w goldwcee ub karig.
W celu odebranio Negrody Pacjent okazuje Karle Stolege Klienla, a farmaceuta po mweryfikowaniu salda
Purkidw Premiowych za pomocqg czyinika koddw kreskowych, odejmuje odpowiednig iloi¢ Punkiow
Premiowych, odpowiadaigeq warloici wybranej przez Pacjenta Nagrady i wydaje Nagrode, przy czym Punkty
Premiowe przyznane najpwczeiniej bedq odejmowane w pienwvsze] kolejnoici.
Gdbidr Nogrody Pacjen! kwituje wiasnorecznym podpisern na polwierdzeniu odbioru Nagrody.
Apteko ma obowigrek przechowywanio w Aptece wydajgee] Nagrode, poitwierdzen o kiérych mowa w pkt 5
powyig], zgodnie z zasadami akredlonymi w ustawie o rachunkowoici. Orgaonizalor ma prowo dokonaé
weryfikacji poprawneici prowadzenia i archiwizac polwierdzen odbioru nagrody w okresie 6 loi od daty
wydania Nagrody w Aptece.
Cdebranej Nagrody Pacien! nie moie zwrécid, ani wymienié na inng. W rozie rezygnacii z odebrane
(zamdwiongj] Magrody Organizator mie jes! obowigzany do zwrolu Punkidw Premiowych odjelych z Konta
Punkiowego Pacjentao z iylulu wydane] (zamowione]) Nagrody.
Apteka zobowigzuje sig do posiadania w swym asortymencie towardw, bedgceych Nagrodami w Programie,
zakupionymi v Orgonizatera w oporciu o akiucinie obowigrujqee dla danei Apteki warunki handlowe,
okredlonych w odrebnej umowie.
Organizator  zasizega  sobie  prowoe do  zmiany, romzerzenic bqd:  zaweienia  kotologu  Nagrod
gwaorantowanych, o czym zowiadomi Apiteke uczesiniczgocg w Programie oraz dostarczy  materiady
informacyjne dla Pacjentdw,

§é
WYKLUCZENIE LUB REZYGNACIA T PROGRAMU,
ZAWIESZIENIE, ZAKONCIZENIE PROGRAMU
Program obowiqzuie przez czas nieokraslony.
Organizator zaskzego sobie prawo do zokonczenio ub zaowieszenia na dowelny olres Programu L Bonus
Pharma” w kaidym czasie bez podania preyczyny. Zawieszenie Progromu | Bonus Pharma’ moze polegad na
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awieszeniy moziwescl Rejeshaci nowyeh uczesinkdw w Progiamie(sirzymania karly) i/lub przyznawania
Punkidw Premiowych i/lub Wydawania Nagrad.
O ile inne poslanowienia Reguitminu nie stanowig inaczei, w preypadku podjecia decyzji przer OCrganizalore o
zokonczeniu Prograrmu, Organizalon zobowigzuje sie do poinformowaonia vczesiniczgee w Programie Apleki o
jego zokonczeniuv na 3 miesigce prred planowonym zakonczeniem. W prrypadku podijecia decyzji przez
Organizolora o zawieszeniv Programu, QOrganizalor zobowigzuie sie do poinformowania uczesiniczgce w
Programie Apleki o jege zowieszeniu, na minimum 1 4 dni przed planowanym zawieszeniem.,
W syfuoci gdy, Organizolor zakonczy Program w zwigqzku z brakiem moiliwoici lub wqtpliwoiciomi co do
motliwoici jego kontynuowanio zgodnie z powszechnie cbowigzujgoymi przepisami prawo, Organizotor
zobowigruje sie do poinformowania uczesiniczqce w Programie Apteki o lego zakonczeniv na 14 dni przed
planowanym zakonczeniem.
Apteka vczestniczgca w Programie jest zobowigzana do poinformowanica Pacjenidéw o zakonczeniu Progromu
no 3 miesigce pred zakonczeniem Progromu, a w syluacji wskazane] w par. 6 pkl 4 na minimum 7 dnai preed
planowanym zakohczeniem Programu. Po zakodczeniv Frogramy Punkly Premiowe ulegajg anulowaoniu -
umorzeniu, jednok e w sylvacii opisang] w par. & gkt 4 Punkly Premiows vlegaojg vmorzeniv w terminie 1
miesiqca od daly zokonczenia Programu, chyba ze wydowanie Nagrod w tym okresie bedrzie niezgodne z
powszechnie obowigzujgcymi prowa, w fakie] syiuacii Punkly Premiowe ulegajg anulowaniu - urmorzeniu w dniu
zakonczenia Progremu. Apteka vczesiniczgea w Programie jest zobowigzana do painlomowonic pacjentow o
rawieszeniu Programu na minimum 7 dni przed jego rawieszeniem.
Organizator ma prawa wykluczyé Apteke z udziatu w Programie w przypadku, gdy Apieka vczestniczgea w
Programie:

a.  nie realizuje ustalonego minimalnego obrolu ckreslonego w Umowie o wspotpracy okrelaigee] zasady
uczesinictwa w programie lojalneiciowym ,Bonus Pharma”, ub
nie dakonuje platnoici w terminie okresionym w Umowie o preysigpieniu do Programu, lub
nie realizuje lub nienclefycie realizuje postanawienia reguiominu Programu .Bonus Pharma, fub
nie dokona plainoici za obstuge Programu lub reclizowane punkly przez okres 2 miesiecy, lub

e, naruszyto par 2 pkt 17 Regulaminu,
Wykluczenie Apleki z Progromu dokonywane jest przez Organizatora na pismie. Wykluczenie nastepuje z dniem
odebrania licenci no oprogramewanie de obstugi Programu.
W przypadku wykluczenia Apteki z uczestniciwa w Programie z wiw przyczyn opisanych w pkt 6, Organizalor nie
panosi edpowiadzalnoici za ewentualne roszczenia Pacjentow, biorgeych udziat w Programie.
1 chwilg wykluczenia Apleki z uczestnictwa w Programie prrechodzq na nig wszelkie roszezenia Pacjeniow
powstate w zwigzku z wykluczeniem Apteki z Programu.
W przypadku wykliczenio Apteki z programu przez Crganizatora w trybie par 6 pkt 6 Apteka zobowigzana jest
do zapialy kary umownej w wysokoici 3000 PLN, co nie wylgcza uprawnien Organizoiora do dochodzenio
pozostaiych roszczed Organizatora | dochodzenia odszkodowania przewyiszojgeego wysokose kary umownej.
Aptece przystuguje prowo rezygnocj z uczeshnictwa w Progromie  Bonus Pharma® z zochowaniem 3
miesiecznego lerminu wypowiedzenia, przy czym Apieka moze rerygnawad z Programu nie wczedniej niz po &
miesiqcach od daly podpisonio Umowy o Program.
Apleka, kidra zrezygnowaita z uczesinictwa w Programie jest zobowigrana poinformowad Pacjentdw o terminie
zakonczenic prowadzenia Programu przez te Apleke z 3 miesiecznym  wyprzedzeniem. Od tego momentu
Funkly zgromadzone na Korcie Stalego Klienla mogqg bye realizowane w pozosictych Aptekach z logo
Progromu.,
W przypodku wykluczenio, rezygnocji Apleki z Programu iub zakonczenic Programu przez Crgonizatora Apieka
zobowigzana jest z dniem wykluczenio lub ostalniego dnia cbawigzywania Umowy zaprzestac prowadzenia
Programu, wydawania Punkidw Premiowych, Korl Siatego Kiienia i Nagréd, o ile niniejszy Regulamirs wprost nie
stonowi inacze). Apleka z dniem wykiuczenio, rezygnadii lub zakonczenio Programu raci prawo do korzysiania z
logoe Programu oroz tego co uzyskata z chwilg przysigpienia do Programu. Organizator Programy uprawniony
jest do odebrania maieriaidw marketingowych przekazanych Aplece oraz dokona demontaiu oznakowania
na koszl Apleki.
W okiesie wypowiedzenio udzalu w Programie, Apleka  zobowigrano jest prowodzc  program  wg
obowigzujgeych rasad okredlonych w Regulaminach ,Bonus Pharma” dia Apleki i dla Pacienio.
W ciqggu 30 dni od chwill wykluczenia, rezygnaci Apleki z Prograrmu, badi zakohczenia Programu prez
Organizalora Apleka i Organizalor dokonajg wzajemnych roziiczes z tytutu udziatu w Programie.
Croanizoior zaskzege sobie prawo zmion niniejszego Regulaminu w kazdym czasie hwanio Programu, W
przypadku wprowodzenia zmicn do Regulaminu, Organizator zowiadomi Apieki o zmiancch i dostorczy
viednalicony tekst zmienionego Regulominu. Apteka w terminie 30 dni od dnia doreczenta jej zmienionego
Regulaminu ma prawo ziofyé Organizalorowi pisemne odwiadczenie o rezygnadi 7 udziatu w Programie zo 3
miesiecznym wypowiedzeniem, W okresie wypowigdzenia Apleke obowigzuje Regulamin w dolychczasowym
brzmieniu. W razie nie ztozenia w terminie powyiszego oiwiadczenia, zmieniony Regulamin wigze Apleke po
uptywie 30 dni od dnio doreczenia jej zmienionego Reguiominu.
Organizalor ma prawo przeniesienia swoich praw i obowigzkdw swigzanych z prowadzeniem Programu na
dowalny podmict frzeci. Akceplacja niniejszego Regulaminu zastepuje wszelkie wymagane zgody Apleki na
powyisze preniesienie prow i obowiczkdw,
Z udziotu w Programie skierowanym do Pocjenléw wylgozeni sg pracownicy Apteki.
Niniejszy Regulomin dostepny jesi w siedzibie Organizatora i w lokalu Apleki uczesiniczqcej w Programie.
W sprawach nieuregulowanych niniefszyrm Regutaminem siosuje sie odpowiednie przapisy Kodeksu Cywilnego.
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